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Vielen Dank, dass Sie uns lhr Tier anvertrauen!

Aus organisatorischen und rechtlichen Griinden bitten wir um einige Angaben von Ihnen und lhrem Tier. Diese Daten
werden in unserer EDV gespeichert und unterliegen selbstverstandlich der Tierarztlichen Schweigepflicht. Unsere
Datenschutzinformationen finden Sie auf der Rlckseite/zweiten Seite.

PFLICHTANGABEN

Angaben zu lhrem Tier (Patientenangaben)

Tiername: Alter bzw. Geburtsdatum:

Tierart/Rasse: Farbe:

Chipnummer (falls vorhanden): Geschlecht: o mannlich o weiblich a?
Kastriert: o ja o nein a?

Angaben zu lhnen als Auftraggeber/-in )
(= Sie personlich, Sie kdnnen Tierhalter/in oder Uberbringer/-in sein)

Nachname: Wohnort, PLZ:
Vorname: Stralle, Hausnummer:
Telefonnummer: Sind Sie uUber 18 Jahre alt: o ja o nein

Bestatigung der Pflichtangaben mittels Unterschrift. Mit dieser Unterschrift bestidtigen Sie die
Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise auf der zweiten Seite/Riickseite!

Bayreuth,den .............ccocoiinins K UNEISCRFIFE: .o

| ZAHLUNGSWUNSCH

O Bar / EC-Karte / Kredit-Karte O Rechnung iiber BFS health finance GmbH
(Bonitatspriifung mit  Personalausweis erforderlich,
(weiteres  Datenschutzformular der BFS  erforderlich)
Allgemeine Infos zur BFS: siehe zweite Seite!

FREIWILLIGE ANGABEN gemaR DSGVO

bitte NUR ausfiillen, wenn Sie damit einverstanden sind, dass wir die zusétzlich angegebenen Daten geméal3 der Datenschutzhinweise

auf der Riickseite verwenden, ansonsten bitte einfach leer lassen!)

Ihr aktueller Haustierarzt: Ist Ihr Tier krankenversichert?
(fur Ruckuberweisungen) (Bitte ankreuzen)
o Nein
Ihre (private) E-Mail-Adresse: o Vollversicherung
(z.B. fur Befundubermittlung) o nur OP-Versicherung

KOUNEISCIFIfE: oo,
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Basisinformationen zur BFS health finance GmbH (Rechnungsfirma)

Uns ist es wichtig, Ihr Tier optimal und umfassend zu behandeln und zu betreuen. Damit uns hierflr bei dem standig
wachsenden Verwaltungsaufwand mdglichst viel Zeit zur Verfliigung steht, arbeiten auch wir im Bereich der Abrechnung
mit der BFS health finance GmbH zusammen, einem hierauf spezialisierten Tochterunternehmen des Bertelsmann
Konzerns.

Die BFS gewahrleistet die korrekte Bearbeitung der von uns vorgegebenen Rechnungen und steht lhnen bei allen
Fragen zu lhrer Rechnung gerne zur Verfligung. Ferner haben Sie die Mdglichkeit, lhnre Wunschbehandlung Uber die
BFS per Teilzahlung zu finanzieren; bis zu 72 Monatsraten zu attraktiven Konditionen und bei bis zu 4 Monatsraten
sogar kostenfrei.

Wenn Sie eine Rechnungsstellung wiinschen (was wir grundsatzlich und ausschlieBlich Gber die BFS health finance
GmbH anbieten), mussen Sie ein weiteres Datenschutzformular zur Verarbeitung lhrer Daten bei dieser Firma bei uns
ausflllen und unterschreiben).

Ausfallgebiihr

Die Sprechstunde unserer Praxis sowie die Belegung des Operationsplans wird nach dem Bestellsystem durchgefiihrt.
Dies bedeutet, dass die vereinbarte Zeit ausschlie3lich fiir Sie reserviert ist. Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen
kénnen, informieren Sie uns bitte vorher telefonisch oder per E-Mail (info@tieraerztliches-fachzentrum.de).

Eine Terminabsage ist bis 24 Stunden vor Terminbeginn mdglich. Fir nicht oder zu kurzfristig abgesagte Termine oder
Operationen erheben wir eine Ausfallgebihr.

Informationen zur Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise auf der Vorderseite

Nach Artikel 6 EU-DSGVO ist es uns gestattet, personenbezogene Daten unserer Kunden zu erfassen und zu
verarbeiten, da dies fiir die Erfillung eines Vertrages oder Vorvertrages notwendig ist. Um auf lhre Anfrage hin ein
Vertrags- oder Vorvertragsverhaltnis mit lhnen einzugehen, erheben wir folgende Daten: Vor- und Nachname, Anschrift,
Telefonnummer und die Information, ob Sie volljahrig sind.

Die Erhebung lhrer Daten erfolgt, um Sie als Kunde zu identifizieren, zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Abwicklung der
Abrechnungsmodalitdten und um die Behandlung lhres Tieres inklusive ggf. notwendiger Laboruntersuchungen zu
gewahrleisten und Sie diesbeziiglich angemessen zu beraten. Uberdies verarbeiten wir Ihre Daten, um Sie an eventuell
anstehende Schutzimpfungen und Kontrollen lhres Tieres in schriftlicher Form und unverbindlich zu erinnern.

Eine Datenverarbeitung zu Werbezwecken wird nicht vorgenommen.

Eine Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt ggf. an vor-, nach- und mitoehandelnde Kollegen, die genauso wie wir der
Schweigepflicht unterliegen. Auerdem werden Ihre Daten ggf. fiir labordiagnostische Untersuchungen an externe
Laboratorien, an Futtermittelhersteller sowie zu eventuell erforderlichen Abrechnungszwecken und Geltendmachung der
Forderungen ggf. an externe Firmen fiir Forderungsmanagement weitergegeben. Es besteht zudem ein
Auftragsverarbeitungsvertrag mit der VetZ GmbH.

lhre Daten werden gemaR der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist fir mind. 10 Jahre gespeichert.

Sie kénnen jederzeit ohne Angabe von Griinden von |hrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte
Einwilligungserklarung mit Wirkung fiir die Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen. Uberdies haben Sie gemaR
Artikel 15, 17 und 18 EU-DSGVO bezuglich lhrer personenbezogenen Daten das Recht auf Auskunft, Einschrankung der
Verarbeitung und Léschung, sofern dies nicht durch ein anderes Gesetz beschrankt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine schriftliche Erklarung an das Tierarztliche
Fachzentrum Bayreuth Dr. A. Mommer, Spitzwegstralle 55 in 95447 Bayreuth oder per E-Mail (info@tieraerztliches-
fachzentrum.de).

Informationen zum Einsatz eines Ki-gestiitzten Sprachsystems

Zur Unterstltzung administrativer und organisatorischer Ablaufe setzt unser Tierarztliches Fachzentrum ein Kl-
gestitztes Sprachsystem ein. Dieses erstellt Gesprachsnotizen, Befunde und Behandlungsdokumentationen. Die
endglltige Prifung und Freigabe aller Inhalte erfolgt stets durch das Praxisteam. Entscheidungen tber Diagnostik und
Behandlung werden ausschlielich von tierarztlichem Fachpersonal getroffen. Wir achten dabei auf die Einhaltung der
geltenden Datenschutzvorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).



